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KALITE POLITIKASI

BFF olarak kalite politikamiz, sirketin hedefleri dogrultusunda faaliyet gostermek
ve asagidaki temel prensipleri ortak sorumluluk olarak hayata gegirmek.

% Amacimiz; hizmet verdigimiz saglk, guzellik, kozmetik ve ev bakim urunlerinde,
girisimci, gelisime odaklanmig, yeniliklere acik, kaliteden o6dun vermeyen,
kurumsallasmig firma yapisina sahip olmak,

% Uluslararasi standartlar ve mevzuat kosullari ile uyumlu bir kalite yOnetim
sisteminin, BFF 'nin amac¢ ve hedefleri dogrultusunda etkin olarak kullaniimasini
saglamak ve surekli gelistirmek,

% Toplam kalite yonetimi dusuncesi ile sistemlerimizi ve sureglerimizi mugsteri
beklentilerini de esas alarak surekli iyilegtirmek. Musteri odakli hizmet, kurumsal-
toplumsal sorumluluk anlayisi, kurum iginde ve disinda guvenilir ve saygin iligkiler
kurmak, lider olmak ve gelecegi kurgulamak,

% Etkin yonetim, iletisim ve egitim olanaklarindan yararlanan g¢alisanlarin bilingli
katihmi ile tim Urdn ve hizmetlerde musteri ihtiyaglarina Ustun kalite, gununde
teslimat ve uygun fiyatla cevap vermek ve surdurebilmek,

% Teknolojiyi yakindan takip ederek uygulamak ve musteri memnuniyetini her
zaman ilk hedef olarak almak,

< Is ve kaynak yénetiminde siire¢ odakli bakis agisi ile sirekli gelisme hedeflerini
yaygin katilimla gerceklestirmek

Kalite Politikamizdir.

YONETIM KURULU BASKANI
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